Od 1. 9. 2013 se méni postup prenosu telefonnich cisel mezi operdtory.

Prenos Cisel probihd nize uvedenym zplsobem. Kroky se mohou lisit podle
velikosti firmy a poctu prendsenych Cisel.

Vyporddadni zdvazkii

Aby mohlo dojit k prenosu telefonniho c¢isla, musi byt na daném telefonnim cisle vyporaddny veskeré smluvni a
finanéni zdavazky a telefonni ¢islo musi byt aktivni (ne suspendované). Pri nedodrZeni nékteré z vyse uvedenych
podminek budeme nuceni vypovéd' zamitnout, a tim Vdm znemoZnit prenos vsech telefonnich ¢&isel v dané
objedndvce.

Podani vypovédi telefonnich cisel
Vypovéd'je nutné podat pisemné, nebo e-mailem: info@abiotel.cz

Vygenerovdni CVOP
Po akceptaci vypovédi telefonnich ¢isel Vdm vygenerujeme CVOP (Cislo vypovédi opousténého poskytovatele
sluZeb). Tento kéd md platnost 60 dni. Podminkou ziskdni CVOP je vypofdddni zdvazki!

Vyména SIM karet
Po vygenerovdni CVOP musite prejimajiciho operdtora poZddat o nové SIM karty a tyto SIM karty dorucit viem
uZivatelim, kteri stavajici SIM karty vyuZivaji (budou je muset v den prenosu vymeénit).

Nahldseni CVOP novému operdtorovi

CVOP nahldsite prejimajicimu operdtorovi a ten Vdm sdéli datum prenosu. S timto datem musite sezndmit vsechny
Vase uZivatele SIM — v den prenosu totiZ pfestanou byt aktivni stavajici SIM karty a bude nutné je ve vsech
zafizenich vyménit, jinak bude sluZzba nefunkcni. V pripadé nékterych typi telefonu (napriklad iPhone, HTC One
apod.) je nutné mit specidlni ndstroj, aby sla SIM karta vyménit.

Pokud vyuZivdte na datovych pripojenich pevnou IP adresu (nejcastéji k autentizaci), bude nutné takova zarizeni
v den prfenosu rekonfigurovat, protoZe datové spojeni na stdvajicich SIM kartdch pfestane fungovat.

Cislo vypovédi opousténého poskytovatele (CVOP).
Podminkou ziskdni CVOP je vypordddni zdvazkd u stdvajiciho operdtora.



